Jak funguje vystrazny systém obchodnika
S cennymi papiry

Implementace SG / Alert Robot v Global Brokers a.s.

aby na nas

nevykoukla zprava o

novém viru nebo jsme

neslyseli informace o
nebezpedi, které nas na internetové
dalnici mZe potkat. O hrozbach,
které nas mohou navstivit z venku
mame pomérné dost informaci a diky
standardnim prostfedkdm jsme
schopni se jim ubranit. O problémech
uvniti firmy tusime, nékdy vice di
méné. Jejich monitorovani vsak pro

eni tyden,

nds mize byt no¢ni mirou - co
kdyz ... ? Casto se stava, ze
»~monitorovani® nékterych klicovych
procesi ve firmé& je zavislé na

manualnim zpracovani a to se opét
mlZe proménit v nespolehlivy zdroj
informaci. Tam, kde vkladaji data
uzivatelé, zcela logicky dochazi
k urcité chybovosti. Vzdyt mylit se, je
tak lidské....

Kontrola procesti obchodnikii s
cennymi papiry

U obchodnika s cennymi papiry je
vzhledem k obsahu cinnosti kontrola
firemnich procest obzvlasté dlleZita.
Pro jeji provadéni je u obchodnika
s cennymi papiry Global Brokers a.s.
zavedena pozice risk managera.
Pracovnik na této pozici se vénuje
mimo jiné i kontrole prace a plnéni
vybranych ukoll viech zaméstnancd,
ktefi jsou zapojeni do pracovniho
procesu (pozn: vcietné IT oddéleni,
ucetnictvi, sekretaridtu a dalSich
oddéleni). Tyto kontroly se skladaji
zejména z provéfrovani
odevzdadvanych reportd a splnéni
Ukold, které jsou ukladany na serveru
ve firemni siti.

S narlstem poctu zakaznikl a
provadénych obchodd potieba téchto
kontrolnich cinnosti natolik narostla,
Ze jeji manualni provadéni zacalo byt
obtizné proveditelné. Vedeni

spolegnosti z tohoto dlvodu zadalo
hledat softwarovy nastroj pro
automatizaci kontrolnich a dalSich
opakovanych c¢innosti.

Vzhledem ke specifickym
pozadavklm na provadé&ni kontrol
vcetné jejich prokazatelné evidence
nevyhovéli obecné pojaté programy.
Ty jsou vétSinou urceny jen
administratorim, spoust&ji se
v prostfedi serverového operacniho
systému a nemaji nastroje pro
uzivatele.

Jednim z pozadavk{ byla i funkénost
pfipominani praci, které nelze
zkontrolovat v datech elektronicky.
Ddlezitymi pozadavky bylo také
vyhodnocovani hodnot uloZenych
v bunkach excelovych tabulek a
kontrola existence souborl s vykazy,
jejichz nazev ma byt tvoren podle
zadanych pravidel.

Nakonec byl vybrédn SG / Alert Robot
od Synergitu - nastroj pro
automatizaci kontrolovani obsahu dat
a souborl, ktery vyhovél predev&im
pro svoji otevienost a moznost
ptizplsobeni se pozadavkim
spolec¢nosti Global Brokers a.s..

Co obsahuje SG / Alert Robot

Systém SG / Alert Robot se sklada ze
dvou casti: Server a Manager.
SG / Alert Robot Server je sluzba

bézici v prostfedi serverového
systému na platformé Windows.
Provadi spousténi naplanovanych

Uloh a zapisuje do log souboru
informace o jejich chodu. Je
implementovéna jako vicevlaknovy
(multithreading) proces. Ve kterém
vldkné (threadu) mé& byt Uloha
provadéna, je stanovovano pfi
planovani uloh. Toho se vyuziva pro
fizeni soubéznosti Uloh. Pokud je
zahajeni uUlohy vazano na dokonceni
jiné Ulohy, pak stadi tyto ulohy
naplanovat za sebou do stejného
vldkna. SG / Alert Robot Server ma
robustni architekturu nutnou pro
zajisténi vysoké stability.

SG / Alert Robot Manager slouzi
uzivateldm a administratorovi
systému. Uzivateli jsou zaméstnanci,

ktefi jsou povéreni sledovat a
provadét kontroly (typicky risk
manager). Jim slouzi ke sledovani

prib&hu automatizovanych kontrol,
jejich planovani a pripadnému ad-hoc
opakovanému spousténi. Risk
manager vidi v klientském programu
informace o vsSech Ulohach, ke

kterym ma prévo - zda pravé bézi,
datum a cas jejich posledniho béhu a
vysledek provedeni, datum a cas
pristiho spusténi a dalsi Udaje.

Odtud mlze komfortnim zplsobem
planovat periodické spousténi uloh.
To Ize nastavovat mnoha zplsoby -
v nékolikaminutovém intervalu,
denné ve stanoveny cas, ve vybrané
dny v tydnu, ve stanovené dny
v mésici nebo jednou za nékolik
mésica.

Administratorovi systému umozfiuje
definovat kontrolni Glohy, které ma
serverova Cast provadét. Nejdrive si
vydefinuje Ukoly, které chce
v Ulohach pouzivat. Kazdy ukol
znamena spusténi konkrétniho
programu. Jednotlivé programy
mohou byt rlznych typld (.exe, .dlI,
SQL prikaz, VBA...).

V dodaném systému jsou pripraveny
programy pro nejCastéji pouZivané
Ukoly - kontrola existence souboru,
kontrola vyskytu hodnoty v souboru,
kontrola hodnoty v burice excelového
souboru, vygenerovani a odeslani e-
mailové zpravy a dalsi. Administrator
si mbze daldi druhy kontrolnich
program{ vyvijet sdm nebo jejich
vyvoj zadat nezdvislym vyvojaidm
bez nutnosti stanovovat prostiedi pro
vyvoj. Moznosti kontrol tak nejsou
nijak limitovany.

V  programu Job Architect
administrator definuje ulohy pomoci
stanoveni jednotlivych jejich krokd.
V kazdém kroku urci, ktery ukol ma
byt spustén a kterym krokem ma
Uloha pokracovat v pripadé
Uspésného provedeni a kterym
krokem, pokud neprobéhne Uspésné.
Pro snadnéjsi orientaci ve slozitéjsich
Ulohdch si schéma definice Ulohy
mdzZe zobrazit i vizuainé.

Priibéh implementace

Implementace probihala formou
fizeného projektu. V kratké dobé
doSlo k detailnimu vydefinovani
poradavkl. Poté byly
naprogramovany specifické kontrolni
programy. Klicovym milnikem
projektu, na ktery firma Synergit
kladla dlraz, byla prezentace
prototypu a jeho testovani uzivateli.
V této fazi doslo k vyjasnéni
potfebnych detaill, které pak byly
zadany pro dokonceni finalni verze.
Po jeji instalaci doslo k proskoleni
uzivateld a spudtdni systému do
ostrého provozu. Cely projekt od
podepsani smlouvy do zahdjeni
provozu trval 3 mésice.
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RIZENI RIZIK

SG / Alert Robot podporuje Fizeni rizik
tak, jak to vyzaduje zakon a nafizeni
kontrolnich organd. Zajisti provedeni
opravdu vsech potfebnych kontrol a
archivaci jejich vysledk( k pozd&j&imu
pouziti. Diky SG / Alert Robot
zvladnete monitorovat libovolny pocet
aktivit a jednoduse se orientovat v
probihajicich procesech.

PREVENCE CHYB

Redeni néasledkl chyb je nékladnéjsi
nez jejich prevence. Diky provadéni
pravidelnych kontrol, automatickému
hlidani termind a kontroly spravnosti
dat je dosaZeno odstranovani pfricin
pozdéjsich problém hned v jejich
zarodku.

REPORTING
Umoznuje distribuci zprav o
vysledcich kontrol odpovédnym

pracovnikdm prostifednictvim SMS
nebo e-mailovych zprav. V zavislosti
na vysledku jednotlivych kontrol
dokdze SG / Alert Robot odesilat
rlzné typy zprav na rlzné skupiny
uzivateld. SG / Alert Robot tak
zabezpecuje vcasnou distribuci
pozadovanych informaci odpovédnym
lidem.

AUTOMATIZOVANE KONTROLY

SG / Alert Robot podporuje
automatizovanou kontrolu
provadénych dinnosti. Diky svym
vlastnostem SG / Alert Robot
podstatné omezuje chybovost

vzniklou manualnim zpracovanim.

SNIZENI ADMINISTRATIVY

SG / Alert Robot prebira za uzivatele
provadéni rutinni administrativy a
umozfuje zaméstnancdm soustrfedit
se plné na svoji praci. Ziskate tak
nastroj pro efektivni vyuziti fondu
pracovni doby Vasich zaméstnancd.

PRUKAZNE VYKAZNICTVI
Uzivateldm je k dispozici prehled o
provedenych kontrolach. Zakaznik
ziskava jasné a prlikazné vykaznictvi,
které obsahuje nejen prehled kontrol
s dosazenymi vysledky, ale zahrnuje i
prehled spusténych Uloh. Vykaznictvi
jiz  pro Vés nebude predstavovat
zadny problém - pomoci SG / Alert
Robot jednoduse archivujete vysledky
provedenych kontrol.

PODPORA I MANUALNICH
KONTROL

Pomoci aplikace SG / Alert Robot
dokazete zajistit evidenci manualnich
kontrol, od upozornéni na bliZici se
termin az po evidenci v celkovém
prehledu. Pomoci SG / Alert Robot
dokazete zajistit provadéni véech typl
kontrol.

UPOZORNOVANI NA TERMINY

SG / Alert Robot upozoriuje
jednotlivé uzivatele na bliZici se
terminy splnéni konkrétnich Ukold
nebo kontrol. Automaticky zasila
vyzvy prfipadné i urguje nesplnéné
ukoly. Pomoci SG / Alert Robot
ziskate on-line prehled o pInéni
konkrétnich (kol@ jednotlivymi
uzivateli.

SG / Alert Robot je softwarovy
nastroj pro automatizaci kontrol dat
a souborl. Kromé provadéni kontrol
je pouzivan i pro automatizaci
opakovanych cinnosti jako je
zalohovani, synchronizace dat mezi
databazemi, pravidelné vytvareni
sestav a rozesilani soubord. Umi
pracovat s nejrozsirenéjsimi typy
databéazi a souborl. Je otevieny pro
rozsirovani funkcnosti tretimi
stranami bez zavislosti na pouzitém
vyvojovém prostredi.

Global Brokers, a.s.

Global Brokers, a.s. je licencovanym
¢eskym obchodnikem s cennymi
papiry pdsobicim na ¢eském
kapitalovém trhu jiz od roku 1994,
zakladajicim ¢lenem Ceské asociace
obchodnikl s cennymi papiry,
¢lenem a akcionarem Burzy cennych
papirt Praha, a.s.. Spole¢nost Global
Brokers a.s. poskytuje svym
klientim sluzby v oblasti
obchodovani na kapitalovém trhu v
Ceské republice. Kromé téchto
sluzeb provadi také prodej cennych
papirt ve verejné drazbé.

Synergit s.r.o.

Synergit s.r.o. je dodavatelem
feSeni pro zlepSovani firemnich
procest - v oblastech vyroby,
obchodu, lidskych zdroju a Fizeni
firem.

Jak funguje vystrazny systém podporovany software

Nastaveni systému

Risk manager urcuje administratorovi kontroly, které maji
byt provadény, jak ¢asto a stanovuje zplsob oznamovani
negativnich vysledkl. Administrator systému zajistuje
nastaveni kontrolnich tkoll a Gloh za pomoci SG / Alert
Robot Manageru. Risk manager pak mdZe nastavovat, jak
Casto maji byt kontrolni Glohy spoustény.

Pouzivani systému

Risk manager kazdy den sleduje strukturovany prehled
vysledk{ kontrol Alert Robota pomoci programu ,Prohlize¢
vysledkd kontrol®. Vidi v ném zaznamy o kontroldch, které
probéhly a s jakym vysledkem. Kontaktuje pracovniky,
kterych se tykaji negativni vysledky kontrol a podle
potfeby pozaduje zajisténi napriklad doplnéni reportu,

Synergit s.r.o.
Wolkerova 616

500 02 Hradec Kralové
www.synergit.cz

tel.: +420 495 538 784

jeho opravu nebo vysvétleni. Pokud se vznikld situace
bude resit doplnénim nebo opravou, naplanuje
v klientském programu opakované provedeni kontroly
v domluveném terminu.

Z dat aplikacniho logu risk manager vytvafi sestavy pro
externi kontrolni organy (CNB, BCPP) .

Podle ménicich se potrfeb kontrol risk manager pozaduje
po administratorovi pridavani novych kontrolnich Uloh do
systému nebo Upravy jiz provadénych.

Obchodnici a referenti dostavaji e-mailova upozornéni na
blizici se terminy odevzdani reportl a varovna hlaseni o
nesplnénych terminech.

Vedeni spole¢nosti dostava pouze hlaseni o vybranych
kontrolach e-mailem.

Syncrort



